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OBJETIVOS SGI 
 

• Cumplir con los requisitos legales normativos aplicables y otros establecidos, así como 

con las exigencias internas de la organización, para asegurar la correcta ejecución de 

los proyectos. 

• Incrementar la satisfacción de los clientes mediante una gestión efectiva de sus 

solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). 

• Desarrollar y fortalecer el talento humano dentro de la organización, promoviendo un 

desempeño óptimo en las actividades diarias y en la ejecución de proyectos. 

• Garantizar la disponibilidad y adecuada asignación de recursos necesarios para el 

adecuado desempeño de los procesos y proyectos, asegurando su óptimo desempeño. 

• Identificar de manera continua los peligros y riesgos asociados a la seguridad y salud 

en el trabajo (SST), así como los aspectos e impactos ambientales durante la 

planificación y ejecución de proyectos. 

• Promover la mejora continua de la eficacia y el rendimiento del Sistema Integrado de 

Gestión (SGI), asegurando su adaptación a las necesidades organizacionales y del 

entorno. 

 

 

Firmada a los veintidós (22) días del mes de enero de 2025. 
 
 
 
 

 

Gladys Edith Aponte Gómez  
Representante legal  
Área Cuadrada Constructores S.A.S. 


